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Servicios y Programas en los CAF

1. Servicio de Participación Ciudadana, que engloba un servicio de información sobre recursos al ciudadano, actividades de participación comunitaria y Bancos del Tiempo (BdT). El objetivo de los BdT es el intercambio de actividades de apoyo ente los ciudadanos sobre necesidades  e intereses que surgen en la vida cotidiana. 

2. Servicio de Atención Familiar, con programas de :

a. Orientación psicológica, social y  asesoramiento jurídico. Intervención precoz en cualquiera de estas disciplinas, que trata de ofrecer información y habilidades según necesidades,  así como derivación a recursos de la red, cuando es necesario.

b. Atención psicológica a situaciones de dificultad de la familia en su desarrollo o de sus miembros, cuando se requiere un  abordaje más amplio que el de la orientación. 

c. Atención a la violencia en el ámbito familiar incluyendo tanto a agresores como agredidos,  al proponer una  comprensión de la familia como grupo. 

d. Programa preventivo de encuentro padres-hijos menores de tres años, destinado a favorecer la vinculación entre estos  y la detección precoz de situaciones  en las que ésta presenta dificultades y puede desembocar  en patologías graves de la infancia. 

3. Servicio de Mediación Familiar, cuyo fin es conseguir una salida pacífica  y extrajudicial a los conflictos generados  en la convivencia familiar . Pretende evitar  la evolución y agravamiento de conflictos familiares, interviniendo no solo en situaciones  de separación o divorcio sino también ante otras dificultades familiares  como las discrepancias intergeneracionales o los problemas de convivencia.

En los CAF se realiza también mediación intrajudicial con aquellas parejas que acuden  a los Juzgados, y optan por intentar reconvertir procesos contenciosos  en trámites consensuados y para ello se cuenta con un Punto de Información de Mediación en los Juzgados de Familia de Madrid (PIM), atendido por mediadores de los CAF dos días en semana, que informan a los interesados, y abogados y procuradores, en su caso, enviando a las familias al CAF correspondiente para el desarrollo del proceso de mediación. 

4. Servicio de Formación Familiar, que desarrolla actividades de formación  (charlas, grupos formativos, talleres, conferencias, etc ) dirigidas  a familias, con la finalidad de ayudarles en el ejercicio de su función educativa, así como favorecer la estabilidad de sus miembros. También realizan formación a profesionales del distrito en temas relacionados con la familia.

DATOS SOBRE LOS CAF: del conjunto de todos ellos, y específicos del CAF 7

El número de familias atendidas desde el inicio  de los CAF, a mediados de 2004, asciende a  98.935,  con una media anual de  14.133 y  un incremento en los tres últimos  años de  un 35,6 %.

	
	FAMILIAS ATENDIDAS 

	
	2.008
	2.009
	2.010
	2.011
	2.012

	CAF 7
	-
	-
	1.125
	2.030
	2.168

	TOTAL TODOS  CAF
	9.357
	11.948
	16.385
	19.714
	22.218


El número de beneficiarios directos de la atención (miembros de la familia que acuden al CAF)  en 2012 se sitúa cerca de las 30.000 personas; y concretamente en el CAF 7 cerca de 3.000.

	Beneficiarios 2012
	Adultos 
	Menores 
	Españoles
	Extranjeros

	TODOS CAF
	24.007
	5.756
	17.556
	4.662

	CAF 7
	2.260
	456
	1.755
	413


El tipo de servicios que llevan a cabo los CAF van dirigidos más específicamente a los adultos de la familia, aunque al tratarse de servicios preventivos y de intervención precoz,  su acción beneficia al buen desarrollo de todos sus miembros –menores y otros adultos del grupo familiar-. 

En el siguiente cuadro podemos apreciar los motivos de demanda de las familias

	DEMANDAS AL CAF
	2011
	2012

	Relaciones de pareja
	25,41%
	20,79%

	Relación hijos 0-6 años
	14,06%
	10,68%

	Relación hijos 0-19 años
	21,14%
	20,19%

	Relación hijos 20-30 años
	2,44%
	2,27%

	Relación hijos mayores de 30 a.
	6,71%
	3,66%

	Otras relaciones familiares 
	7,30%
	8,43%

	Bancos del Tiempo, participación ciudadana y otras demandas de profesionales
	22,94%
	33,97%


Atención a las familias en uno o varios servicios del CAF

Una de las características de los CAF es su capacidad para dar respuesta a las diversas necesidades y demandas familiares, al disponer de diversos Servicios. 

En  el CAF 7 en 2012,  un 11%  de familias han sido atendidas en dos servicios del CAF  y un 4,9% en tres servicios.

En el siguiente cuadro podemos apreciar el número de familias que han participado en cada uno de los Servicios de los CAF, siendo superior al de familias distintas atendidas, al haber participado algunas de ellas en más de un Servicio.

	2012
	TODOS CAF
	CAF 7

	Atención Familiar:

Orientación , Atención Psicológica, atención a violencia en ámbito familiar, Espacio 0-3 años

	9.372
	1.013

	Mediación Familiar
	737
	87

	Punto Información Mediación
	423
	59

	Formación
	6.910
	668

	Participación Ciudadana
	8.921
	896

	Socios  Banco del Tiempo
	1.031
	72


Perfil de familias atendidas en los CAF

El perfil medio del usuario de los CAF es: mujer (67%) de 25 a 44 años, de origen español, que provienen de familias nucleares, pero con un alto porcentaje de familias monoparentales, con uno o dos hijos (56%) y un perfil  mayoritario de estudios de secundaria.

La media de familias de origen inmigrante ha ido disminuyendo en estos últimos dos años, pasando de un 29% de población inmigrante que consultaba en 2010 a un 20% en 2012./
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